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Contexto da Facilitacao

=> Facilitacao é aplicada em organizacoes, projetos, equipes
que visam potencializar as suas competéncias na busca
de um trabalho coletivo, criativo e complementar.

=>» O uso da Facilitacao se baseia no reconhecimento da
diversidade de competéncias individuais que sao valiosos
recursos, mas também sao potencialmente conflitantes.

=> Facilitacao nao é necessario quando temos uma
hierarquia rigida, uma estrutura de “comando e controle”,
onde as pessoas simplesmente executam aquilo que sao
mandadas.

& vep -




1]?5515:&352655&0 DE
PROJETOS

Porque facilitacao é relevante para o Gerenciamento
de Projetos? Comunicag&o deficiente

Pouca clareza dos objetivos
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Aplicacao

Situacoes onde a facilitacao podera dar a sua maior
contribuigao:

==

@ Oficina de Concepcao.

Mobilizar idéias novas,

Demonstrar conhecimento e experiéncias diferentes;

Revelar pontos de vista;

Revelar semelhancas e diferencas de estilos;
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Aplicacao

Situacoes onde a facilitacao podera dar a sua maior
contribuigao:

@ Oficina de Concepcao.

&,

@ Oficina de Planejamento.

o Sistematizar idéias;

» Integrar conhecimento e experiéncias diferentes;
e Nivelar pontos de vista;

e Fortalecer semelhancas e

e Amenizar diferencas de estilos.
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Aplicacao

Situacoes onde a facilitacao podera dar a sua maior
contribuigao:

Oficina de Concepcao.

El

Oficina de Planejamento.

El

Oficina de monitoramento e avaliacao.

El

Construcao e desenvolvimento de equipes.

Bl
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O que ¢ Facilitacao?

Facilitar, na sua definicao genérica, significa
e “tornar ou fazer facil, ou exeqtivel”,
o “prontificar-se, prestar-se, dispor-se” ou ainda

e “pOr a disposicao; facultar”

Por extensao, o facilitador é aquele que facilita.
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Os elementos chaves da Facilitacao

Comunicacao o)) ) \
o]

Visualizacao
i ===
e

Trabalho em equipe |
& mep
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Comunicacao

O processo pelo qual as informacoes sao trocadas
entre individuos, através de um sistema comum de
simbolos, sinais ou comportamentos.

O conjunto dos simbolos, ou sinais ou comportamentos
é chamado “mensagem”.

& mep e
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Modelo de
Comunicagao
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Os Quatro Aspectos da Comunicacao

Conteudo objetivo
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B
a» @ \%\ Foot Ball
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Visualizacao

Visualizacao
=» ato ou efeito de visualizar.
= conversao de conceitos em formas visiveis.

=>» ato ou processo de tornar (algo) visivel,
perceptivel a vista.

Visualizar

=» tornar visual, convertendo (algo abstrato) em
imagem mental ou real.

& vep B
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Visualizagao — Porqué?

Fregliéncia do uso
dos sentidos Palatar o e

Audigso
15%

| Viséo
75%

i ~N—
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Como funciona a Facilitacao com Visualizacao?

E recomendado utilizar um espaco fisico que crie um clima
de abertura/transparéncia e que permita a circulacao
(semicirculo).

E estabelecido um programa de trabalho que enfoca em
poucos assuntos essenciais.

Um facilitador conduz o processo.
Se utiliza painéis, fichas coloridas, pincéis e alfinetes.

As idé€ias e propostas sao expostas visualmente para a sua
discussao, aprovacao ou modificacao.

& vep -
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As técnicas mais usadas sao:

El EI ElI EI

El

Perguntas estruturadas
Perguntas com fichas
Perguntas verbais
Perguntas com pontos
Flash do Momento

Recomendacoes para a

formulacao de perguntas:

P ersonal

A ctivating

S hort

C oncrete

O pen(ended)
B
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Exemplo para perguntas estruturadas: Apresentacao

Minha
experiéncia
em GP

Minhas
expectativas
da Oficina..

Minha O que ndo
deve acontecer

aqui. ..

Nome /
Organizagado

contribuigdo
serd. ..
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Apresentacao
de Participantes
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Importante: Perguntas orientadoras

O que entendemos
por Desenvolvimento
Sustentdvel?

Sugestoes para
melhorar os
processos
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O que entendemos Procedimento

por Desenvolvimento
Sustentavel?

1. Formular e apresentar a questao a ser tratada.
2. Pedir aos participantes que cada um responda, por escrito, com a sua
propria opiniao.
. Coletar as fichas e expor todas as resposta, sem considerar a autoria.
. Ler todas as respostas e esclarecer, se houver duvidas.
. Agrupar por semelhanca ou afinidade das respostas.

. Formar categorias ou grupos tematicos.

. Tirar conclusodes do resultado para o trabalho em equipe.

3

4

5

6

7. Discutir o resultado, considerando as semelhancas ou divergéncias.
8

MmP

P
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Organizagao da Informagao

-
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Visualizacao apoia a estruturacao de ideias
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Elaboracao participativa de uma WBS




O

1] unare GESTAQ DE
PROJETOS

Exemplo de Pergunta com Ponto: Avaliacao do clima de trabalho

%rOIﬁf ke onimico

P R e e i s
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Vantagens da Visualizacao

=>» Cria-se um centro de atencao comum.
= As contribuicoes sao registradas e nao se perdem.

=>» As declaracgoes visualizadas facilitam uma interpretacao
similar.

= O expositor tem que escolher entre informagoes
relevantes e menos relevantes.

=> A discussao se torna mais objetiva e mais curta.
=» Os problemas se analisam e estruturam mais facilmente.

= Melhora-se a participacao na discussao e na busca de
solucoes.

& mep B
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Trabalho em
Equipes

Um grupo de pessoas ainda nao significa equipe. Equipes
precisam ser construidas e constantemente desenvolvidas.

E importante considerar a relacdo:
Organizacao = Individuo = Equipe = Resultados

& mep
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Contexto Organizacional
(Estratégia e cultura)

v 31

Quem sou eu e
Como eu vejo vocé?

\

Relaciona-
mento

Mentalidade
(mindset)

Potencial
individual e
coletivo

¢ ¢ ¢ Individuo e grupo — realizacao e sucesso

Resultados Organizagao — performance e ganhos

& mep e

Como eu me
comporto em
relacdo a vocé e a
mim mesmo?

Como funcionamos
em conjunto?

Comporta-
mento
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Facilitar para produzir

Qual e

a tarefa a ser
realizada®?

Fazer compreender a
tarefa

visual

Selecionar a abordagem

Gerenciar o processo apropriada
Como o
processo pode ser melhor
conduzidoes para alcancar 0s
melhores resultados?

Quallar melhor
abordagem mental
apropriada para

a tarefa?
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Construcao e Desenvolvimento de
Equipe

Performing

Desempenhar — Ja com
maior confianca entre as
pessoas, a cooperagao
comega a fluir melhor e

Norming

Normatizar — resulta em maior
produtividade e
satisfacao.

Comega-se a
construir valores e
visdes comuns que
resultam em normas

Storming

Contestar — As

FOI'm iﬂ pessoas comegam a ]
g testar um ao outro, sorf\?iv?éigii e de
Formar — As pessoas P€M COMO 0S trabalho;

proprios limites,
desafiando e
questionando
posigoes e
contetdos. A
produtividade é ainda
baixa e as vezes
conflitos vém a tona.

se aproximam, se
sondam mutuamente,
geralmente com
simpatia, mas sem
muita confianga;

& mep
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Niveis de
Comportamento
SOC| a | Materiais

Prazos

Nivel técnico i
Hierarquias

’ . . Alegria
Nivel psicossocial [Masd
Tristeza
Afeto
Amor

Simpatia

Esperanca

Status

Ambicao

Desejos

Valores

Recursos

Informag0es objetivas

Procedimentos

Regras/Normas

Tarefas

Medo

" Vergonha

Inséguranca
Ansiedade
Desgonfiancga
Rejeicao
Antipatia
Odio

Regras ocultas
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Os Desafios do Facilitador

Conhecer e dominar técnicas de facilitacao € fundamental,
especialmente as relacionadas a comunicacao humana e a
visualizacao.

Mas os maiores desafios estao relacionados as pessoas, as
suas caracteristicas, seus comportamentos e atitudes.

Para lidar com estes nao ha hardware nem software
disponivel — & preciso “Peopleware”.
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Lidar com personalidades diferentes




1]%21&.';;'?F$€GEST£O DE
PROJETOS

Garantir a boa comunicacao
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Gerar uma visao comum
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Entender do conteudo
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Motivar as pessoas
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Lidar com conflitos
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Manter o foco
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Construir o comprometimento
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Lidar com tempo
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Manter o equilibrio
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Entao, o Facilitador tem que ser um Superman?

e ik ; =
oy = - s | = e : P







1]?5515:&3&26}5&&0 DE
PROJETOS

Muito
obrigado!
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